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VERIFICACION
(cumple - no cumple; la actividad
d:/Fnc;:;Qa;a programada de acuerd_o con lafechay
SITUACION ENCONTRADA ACCIONES (fecha EVIDENCIA (soporte del evidencla definida).

(Actividades a realizar)

programada de
terminacioén)

cumplimiento
de la accién
definida)

Se realiza socializaciéon de situacion
encontrada en visita sede
Barranquilla(contrato 08008692024)
en aras de prevenir posibles
incumplimientos a las obligaciones
contractuales.

Elaborar e implementar  las
estrategias, acciones 0
metodologias, acorde con el procesg
de atencién establecido en los
documentos técnicos del ICBF y Iq
Propuesta de Implementacién Y
Cualificacion- PIYC.

1. Planes de caso y atenciones
necesarias Se evidencia que en
los planes de caso se establecen
atenciones necesarias que ng
guardan relacion con las acciones
ejecutadas por parte de los
profesionales, sin dejar anotacion
de lo anterior en los seguimientos
de planes de caso que deben
realizar a los usuarios.

2. No individualizacion del proceso de
atencioén Se evidencia que para los
usuarios DDP y KPMS se
establecen las mismas atenciones
necesarias teniendo motivos de
apertura de Proceso
Administrativo de
Restablecimiento de Derechos

diferentes indicando que no existe

Capacitacion al Talento
Humano frente a la propuesta
de implementacién y
Cualificacion.

Capacitacion al Talento
humano sobre el proceso de
atencioén de acuerdo con la
guia operativa Modalidad
Apoyo Psicosocial.

Elaboracién de Cronograma
de atencién para los meses de
abril y Mayo, que den cuenta

31/03/2025

05/04/2025

07/04/2025

07/04/2025

Acta de actividad realizada,
con firmas y evidencia
fotografica.

Acta de actividad realizada, con
firmas y evidencia fotografica.

Acta de actividad realizada, con
firmas y evidencia fotografica.

Nuevo Cronograma
desarrollo de atencion
meses de abril y mayo.

CUMPLE- El dia 31/03/2025.

CUMPLE- 05/04/2025

CUMPLE- 07/04/2025

CUMPLE- 07/04/2025
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individualizacion para la atencion de las intervenciones a realizar
y seguimiento de los casos cumpliendo con lo establecido
propiciando los reingresos a en lineamientos y guia
proceso antes mencionado. operativa de la modalidad.
Nivel de riesgo Se evidencié que Seguimientos a los anexos de 07/05/2025 Revision mensual de las

de la muestra seleccionada en
varios de los planes de casqg
registraban nivel de riesgo bajq
(minimo una atencion mensual)
encontrandose mas de ung
atencion sin justificacion en los
seguimientos realizados.

Seguimiento a planes de caso Se
evidencié que algunos
seguimientos a planes de casg
indican cumplimiento de
atenciones realizadas, sin
embargo, no existe trazabilidad
entre las relacionadas y las
evidenciadas en el anexo de
historias de atencién por areas
psicologia, trabajo social
pedagogia (especialista de area).

Duplicidad en Atenciones Se
evidencia que se desarrollan
actividades con las mismas
tematicas, formatos y objetivos en
fechas diferentes del mismo mes
entendiéndose repeticion que no
seria visto como una sesién

atencion dada la duplicidad.

Historias y seguimientos de los
planes de caso con el fin de
determinar si se ha superado
las situaciones encontradas en
visitas.

tematicas determinadas
para las intervenciones.

= ST

Danteta Urquyb Pedroza.

Representante legal.




